INTERNET SiTESI GiZLILiK CEREZ POLITIKASI

Kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak GENERAL OTO SERVIS VE TICARET ANONIM SIRKETI
(General Oto) tarafindan isletilen http://www.generaloto.com.tr internet sitesini ziyaret edenlerin

gizliligini korumak Kurumumuzun 6nde gelen ilkelerindendir. Internet Sitesi Gizlilik Politikasi ile;

(1) Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi,
(2) Cerez Politikasi ve
(3) Internet Sitesi Gizlilik Politikasi'nin yiirtirliigii hakkinda agiklamalar yapilmaktadir.

**Tanimlama bilgilerini devre dis1 birakmak/etkinlestirmek.

Tarayicinizin ayarlarini degistirerek tanimlama bilgilerini etkinlestirebilir veya devre dis1 birakabilirsiniz.
Fakat tanimlama bilgilerini devre dis1 birakmaniz durumunda, sitedeki bazi interaktif ozellikleri
kullanamayabilirsiniz. Glincel web sitelerinin biiyiik cogunlugu, tarayici ayarlariniz iizerinden kaydedilen
tanimlama bilgilerini kontrol eder. Hangi tanimlama bilgilerinin kaydedildig§i ve onlar1 nasil
yonetebileceginiz veya silebileceginiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢cin www.allaboutcookies.org
adresini ziyaret edebilirsiniz.

***Belirli tanimlama bilgilerini devre dis1 birakmak/etkinlestirmek.

General Oto, web sitemizde tanimlama bilgileriyle ilgili tercihlerinizi y6netebilmenizi saglamaya
calismaktadir. Asagida, web sitelerimizde kaydedilen tanimlama bilgileri, kaydedilme amaglar1 ve
miimkiin oldugu durumlarda bunlari devre dis1 birakmakla ilgili detaylar asagida agiklanmistir.

Asagida, hangi tanimlama bilgilerini neden kullandifimiz1 gorebilirsiniz. Bilgiler diizenli olarak
giincellenir ancak herhangi bir uyusmazlik halinde liitfen asagidaki baglantiy1 kullanarak bizimle iletisime

gecin.

1. VERI SAHIPLERININ KiSiSEL VERILERININ ISLENMES1

Internet sitemizi ziyaret etmeniz sirasinda elde edilen kisisel veriler Kurum tarafindan 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.
Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayli bilgilere http://www.generaloto.com.tr ‘de yer alan

GENERAL OTO SERViS VE TICARET ANONIiM SIiRKETI Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi
Politikas1’ ndan ulasabilirsiniz.

KISISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI

Internet Sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz asagida siralanan amaglarla
Kurum tarafindan KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerine uygun olarak islenebilecektir:

BILGILERINIZIN KULLANILMASI

Bilgilerinizi (sizden veya li¢lincii taraflardan aldigimiz veya iiriinlerimizi veya hizmetlerimizi kullanma
seklinizden 6grendigimiz bilgilerinizi) asagidakiler dahil olmak iizere ¢esitli amaclarla kullanabiliriz:

Talep ettiginiz tiim bilgileri, iiriinleri ve hizmetleri saglamak veya yonetmek,
Bizimle iletisime gectiginizde sizi taniyabilmek,

Genel idari amagclar icin,

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini iyilestirebilmek,

Dolandiricilik ve kara para aklamayi tespit edebilmek ve dnleyebilmek,

Analizler yapmak ve misteri profili ¢ikarmak


http://www.generaloto.com.tr/
http://www.generaloto.com.tr/

ilgilenebileceéiniz diger Uriin ve hizmetleri belirlemek, bu amaglar dogrultusunda sizinle iletisime
gecilmesini kabul etmeniz halinde sizi iiriin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirmek (detayl bilgi icin alt
kisma bakiniz).

Web sitemizde yer alan igerigin sizin ve bilgisayariniz i¢in en etkili Sekilde sunulmasini saglamak.
Se¢meniz durumunda hizmetlerimizin interaktif 6zelliklerinden yararlanmaniza imkan tanimak.
Hizmetlerimizdeki degisiklikler hakkinda sizi bilgilendirmek

Kurum tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili i$ birimlerimiz tarafindan gerekli

calismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin ytiriitiilmesi,

Kurumun Operasyonel, Ticari ve is Stratejilerinin Planlanmasi ve icrasy,

Kurum tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin ytriitiilmesi - Kurum’'un insan kaynaklari
politikalari ve stireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi,

Kurum tarafindan program ve hizmetlerinin ilgili kisilerin begenisine sunulmasi, 6nerilmesi ve tanitilmasi
icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Kurumun ve Kurumla i$ iliskisi icerisinde olan ilgili kigilerin hukuki, teknik ve ticari-is givenliginin temin
edilmesi

KIiSISEL VERILERINIZIN AKTARILDI&I TARAFLAR VE AKTARIM AMACI

Internet sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin islenme
amaglar1 dogrultusunda, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel
kisilere KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri iSleme sartlar1 ve amaglari dahilinde
aktarilabilecektir.

KiSISEL VERILERIN{ZIN TOPLANMA YONTEM{ VE HUKUK1 SEBEB1

Kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi “kisisel veri” dir. Internet sitemizi ziyaretiniz
kapsaminda kisisel verileriniz Kanun’da yer alan veri isleme sartlarina uygun olarak Internet Sitemizi
ziyaret etmeniz dolayisiyla teknik iletisim dosyalari olan cerezler (cookies) vasitasiyla toplanmaktadir.

VER{ SAHIPLERININ HAKLARI

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 68renme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun'’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tigiinci kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara uframaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.



Ayrica asagidaki durumlarda da bilgilerinizi liclincii taraflara aktarabiliriz:

Bizden yasal veya idari amaglar i¢in bilgi saglamamiz istenmisse,
Sirketlerimizin, misterilerimizin veya digerlerinin haklarini, miilkiyetini veya givenligini
korumak icin gerekliyse.
Mevcut veya ilerideki yasal islemler ile ilgili olarak,
Sirketlerimiz veya varliklarimizdan biri veya birden fazlasinin satis1 siirecinde veya sizinle
yapmi$ oldugumuz miisteri s6zlesmesi kapsaminda haklarimizi aktarabilecegimiz kisilere,

e Dolandiricilik/kaybi 6nlemek amaciyla 6rnegin dolandiricilikla miicadele kurumlarina.

Yukarida  siralanan  haklariniza  ydnelik  basvurularimzi,  http://www.generaloto.com.tr'den
ulasabileceginiz Veri Sahibi Basvuru Formu’ nu doldurarak Kurumumuza iletebilirsiniz. Talebinizin
nitelifine goére en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde basvurularimiz {icretsiz olarak
sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.

VERI SAHIPLEIRNIN KiSiSEL VERILERININ GUVENLI&ININ SAGLANMASINA YONELiK ALINAN
TEDBIRLER

Kurum tarafindan kisisel verilerin korunmasina ve veri giivenliginin saglanmasina verilen 6nem
dogrultusunda, Kanun'un 12. maddesine uygun olarak, Kurumumuz tarafindan veri giivenliginin
saglanmasi i¢in,

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,

Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,
amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

2. CEREZ POLITiKASI

Internet sitemizden en verimli sekilde faydalanabilmeniz ve kullanici deneyiminizi gelistirebilmek icin
Cerez kullaniyoruz. Cerez kullanilmasini tercih etmezseniz tarayicinizin ayarlarindan Cerezleri silebilir ya
da engelleyebilirsiniz. Ancak bunun internet sitemizi kullaniminiz1 etkileyebilecegini hatirlatmak isteriz.
Tarayicinizdan Cerez ayarlarimizi degistirmediginiz siirece bu sitede ¢erez kullanimini kabul ettiginizi
varsayacagiz.

CEREZ NED iR VE NEDEN KULLANILMAKTADIR?

Cerezler, ziyaret ettifiniz internet siteleri tarafindan tarayicilar aracilifiyla cihaziniza veya ag sunucusuna
depolanan kiigiik metin dosyalaridur.
Internet Sitemizde ¢erez kullanilmasinin baslica amaglar1 asagida siralanmaktadir:

Internet sitesinin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sizlere sunulan hizmetleri gelistirmek,

Internet Sitesini iyilestirmek ve internet Sitesi lizerinden yeni 6zellikler sunmak ve sunulan 6zellikleri
sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek;

Internet Sitesinin, sizin ve Kurum’un hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglamak.

INTERNET SiTEMiZDE KULLANILAN CEREZ TURLER
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Oturum Cerezleri (Session Cookies)

Oturum cerezleri ziyaretcilerimizin Internet Sitesini ziyaretleri siiresince kullanilan, tarayici kapatildiktan
sonra silinen gecici cerezlerdir.

Bu tiir ¢erezlerin kullanilmasinin temel amaa ziyaretiniz siiresince Internet Sitesinin diizgiin bir bicimde
calismasinin teminini saglamaktir.

Ornegin; birden fazla sayfadan olusan ¢evrimici formlari doldurmanizin saglanmaktadir.

Kalic1 Cerezler (Persistent Cookies)

Kalicl cerezler internet Sitesinin islevsellifini artirmak, ziyaretcilerimize daha hizli ve iyi bir hizmet
sunmak amaciyla kullanilan gerez tiirleridir.

Bu tiir ¢erezler tercihlerinizi hatirlamak icin kullanilir ve tarayicilar vasitasiyla cihazinizda depolanir.
Kaha cerezlerin baz tiirleri; Internet Sitesini kullanim amaciniz gibi hususlar géz éniinde bulundurarak
sizlere 6zel dneriler sunulmasi i¢in kullanilabilmektedir.

Kalicl gerezler sayesinde Internet Sitemizi ayni cihazla tekrardan ziyaret etmeniz durumunda, cihazinizda
Internet Sitemiz tarafindan olusturulmus bir ¢erez olup olmadig1 kontrol edilir ve var ise, sizin siteyi daha
once ziyaret ettiginiz anlasilir ve size iletilecek icerik bu dogrultuda belirlenir ve boylelikle sizlere daha iyi
bir hizmet sunulur.

Kisisellestirme Cerezleri (Customization Cookies)

Kullanicilarin tercihlerini farkl internet sitesinin farkl sayfalarin ziyarette de hatirlamak i¢in kullanilan
cerezlerdir. Ornegin, segmis oldugunuz dil tercihinizin hatirlanmas.

Analitik Cerezler (Analytical Cookies)

Analitik cerezler ile internet sitesini ziyaret edenlerin sayilari, internet sitesinde goriintiilenen sayfalarin
tespiti, internet sitesi ziyaret saatleri, internet sitesi sayfalar1 kaydirma hareketleri gibi analitik sonuglarin
liretimini saglayan gerezlerdir.

CEREZLERIN KULLANIMI VER} SAHIPLERT TARAFINDAN ENGELLENEB{LIR M1?

Tarayicinizin ayarlarini degistirerek cerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina sahipsiniz.

Adobe Analytics
AOL

Google Adwords
Google Analytics
Google Chrome
Internet Explorer
MozillaFirefox
Opera

Safari

3. INTERNET SITESI GiZLiLiK POLITIKASI’NIN YORURLUGU


http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-settings-on-browser
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR

Internet Sitesi Gizlilik Politikas1 01.09.2020 tarihlidir. Politika’nin tiimiiniin veya belirli maddelerinin
yenilenmesi durumunda Politika’nin ytirtrliik tarihi glincellenecektir.

Gizlilik Politikas1 Kurum'un internet sitesinde (http://www.generaloto.com.tr) yayimlanir ve kisisel veri
sahiplerinin talebi iizerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

Bilgilerinizin giivenli bir sekilde ve bu gizlilik politikasina uygun olarak isleme alinmasini saglamak icin
gerekli tim adimlar1 atacagiz. Ancak unutulmamalidir ki; internet aracilifiyla bilgi aktarimi tamamen
giivenli degildir. Kisisel verilerinizi korumak i¢in elimizden geleni yapacagiz ancak verilerinizin sitemize
giivenli aktarimini garanti edemiyoruz; her tirlii aktarimin riski size aittir. Bilgilerinizi aldiktan sonra
izinsiz erisimi 6nlemek icin siki prosediirler ve giivenlik 6zellikleri kullanilacaktir.

Veri tabanimizda hangi verilerinizin bulundugunu 68renmek, yanlhi$ olan verilerinizin diizeltmek ve
sizinle iletisime gecilmesine engel olunmasini talep etmek i¢in +90 212 280 25 25 ’yi sabit hatlardan
licretsiz arayabilir, kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayl bilgilere http://www.generaloto.com.tr

‘de yer alan Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.
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