GENERAL OTO SERVIS VE TICARET
ANONIM SIRKETI KISISEL VERILERIN
KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI



1. GIRIS

GENERAL OTO SERVIS VE TICARET ANONIM SIRKETI (“Sirket”) olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu(“Kanun”) uyarinca kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi ve korunmasina azami 6nem veriyor ve tiim planlama ve faaliyetlerimizde bu 6zenle
hareket ediyoruz. Bu bilingle, gerek KVK Kanun’un 10. maddesi kapsaminda aydinlatma
ylkiimliiliigiinii yerine getirmek gerekse kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi kapsaminda
aldigimiz tiim idari ve teknik tedbirleri bildirmek adma isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Korunmas: Politikasi’ni (“Politika”) sizlerin bilgisine sunmaktayiz.

Kisisel verilerinin korunmasi miisterilerimiz, potansiyel miisterilerimiz, calisanlarimiz, ¢alisan
adaylarimiz, Sirket yetkilileri, ziyaretcilerimiz, isbirligi i¢inde oldugumuz taraf ve kurumlar i¢in
yiksek 6nem tasimaktadir. Bu biling ile kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi énceliklerimiz
arasinda yer almakta ve bu kapsamda en iist diizeyde hassasiyet gosterilmektedir.

Sirketimiz, isbu Politika ile kisisel verilerin islenmesine yonelik temel kurallari belirlemekte ve
hayata gecirmektedir.

2. POLITiIKANIN AMACI VE KAPSAMI

Isbu Politika’nin temel amaci, hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina yonelik sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu kapsamda
sirket paydaslari, sirket yetkilileri, sirket is ortaklari, calisan adaylarimiz, c¢alisanlarimiz,
miisterilerimiz, potansiyel miisterilerimiz, isbirligi i¢inde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlar1 ve
kigisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen diger kisilerin ziyaretgilerimiz, sirket ve grup sirket
miisterileri, potansiyel miisteriler ve {igiincii kisiler basta olmak iizere kisisel verileri Sirketimiz
tarafindan islenen kisileri; kisisel veri isleme faaliyetleri, bu kapsamda alinan Onlemler, veri
sahiplerinin haklar1 ve bu haklarin kullanilma yontemleri gibi konularda bilgilendirmektir.

Bu sekilde Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi
faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun saglanmasi ve kisisel veri sahiplerinin kisisel verilere dair
mevzuattan kaynaklanan tiim haklarinin korunmasi hedeflenmektedir.

Bu Politikanin kapsami; miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin, igbirligi icinde oldugumuz
kurumlarin calanlarinin ve verilerini islemekte oldugumuz diger kisilerin iglenen tiim kisisel
verileridir.

Yirtirliikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, mevzuat
hiikiimleri oncelikli olarak uygulanacaktir. Bu temel Politikanin disinda daha 6zel amaglar igin
ayni konuda olusturulan baska politika veya diizenleme bulunmasi halinde, Oncelikle 6zel
hiikiimler iceren maddeler uygulanir. Diger politika ve dokiimanlarin bu Politika ve ilgili mevzuat
ile ¢elisen hiikiimleri uygulanmaz.



3. KiSIiSEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKiIN KURALLAR

3.1. KISISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN PRENSIPLERE UYGUN
ISLENMESI

Sirketimiz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununda (“Kanun”) ve ilgili diger mevzuatta
getirilen hiikiim ve kurallara uygun olarak kisisel veri islemektedir. Kanun’da kisisel veri igleme
prensipleri belirlenmistir. Sirketimiz her veri isleme faaliyetinde bu prensiplere uygun hareket
etmektedir.

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Sirketimiz; kisisel verilerin iglenmesinde diiriistliik kuralima uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda
Sirketimiz, kisisel verileri koruma mevzuati ve ilgili mevzuat ile getirilen kurallara uygun olarak
islemekte ve veri sahiplerine duyurulan amagclar disindaki amaglarla kisisel veri islememektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasin1 Saglama

Sirketimiz; isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak icin gerekli tedbirleri
almaktadir. Ornegin, General Oto Servis ve Tic. A.S. tarafindan veri sahiplerinin kisisel verilerine
erismelerine ve bunlari diizeltmelerine imkan verilmektedir.

3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme

Sirketimiz, yalnizca mesru amagclarla kisisel veri igslemektedir. General Oto Servis ve Tic. A.S., veri
isleme faaliyetine baslamadan Once kisisel veri isleme amaglarin1 belirlemekte ve veri sahiplerinin
kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda kendilerine bu amaglar1 agik¢a duyurmaktadir. Sirketin
kisisel veri isleme amagclarmin degismesi halinde Politika gilincellenmekte ve degisikligin miimkiin
olan farkli kanallardan da veri sahiplerine duyurulmasi i¢in ¢aba gosterilmektedir.

3.1.4. Islendikleri Amacla Baglantih, Simrh ve Olgiilii Olma

Kisisel veriler, General Oto Servis ve Tic. A.S. tarafindan belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi ile
sinirli olarak islenmekte ve amacin gergeklestirilmesiyle baglantili olmayan kisisel verilerin
islenmesinden kagmilmaktadir. Veri sahiplerinden yalnizca belirlenen amaglarin gerceklestirilmesi
icin gerekli olan veriler toplanmaktadir.

3.1.5. [llgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag i¢in gerekli olan
siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz Oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi i¢in bir siire 6ngoriilmiisse, bu stireler ile sinirh olarak kisisel verileri muhafaza etmektedir.
Mevzuatta bir siire belirlenmemisse veya verilerin daha uzun siire tutulmasimi gerektiren hukuki bir
sebep bulunmuyorsa, Sirketimiz kisisel verileri islendikleri amag¢ icin gerekli olan siire kadar
saklamaktadir.



3.2.  KIiSISEL VERILERI iSLEME SARTLARI

General Oto Servis ve Tic. A.S. tarafindan kisisel veriler, Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme
sartlarindan bir veya birkagina dayali olarak islenmektedir. Sirket tarafindan kisisel veri isleme
amaglar spesifik olarak Boliim 7.2 de siralanmaktadir. Sirketimiz kisisel verileri Kanun’da getirilen
diizenlemelere uygun olarak islemektedir.

Sirket Kisisel Veriler’i veri sahibinin agik rizasi olmaksizin islemez. Asagidaki sartlardan birinin
varlig1 halinde, veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin Kisisel Veriler islenebilecektir.

KISISEL VERILERIN ISLENEBILECEGI SARTLAR

*  Kigisel veri sahibinin agik rizasi var ise,
*  Kanunlarda kisisel verinin islenecegine iliskin agik bir diizenleme var ise,

*  Fiili imkansizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisilerin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat veya beden
bitiinliginin korunmasi icin Kisisel Veriler acik riza olmadan iglenebilir. Ornegin kisinin
suurunun yerinde olmadigi veya akil hastasi olmasi sebebiyle rizasinin gegerli olmadigi bir
durumda, hayat veya beden biitiinliiiinin korunmasi amaciyla, tibbi miidahale yapilmasi
sirasinda, Kisisel Veri Sahibi'nin Kisisel Veriler'i islenebilecektir. Bu baglamda kan grubu,
gecirilen hastaliklar ve ameliyatlar, kullanilan ilaglar gibi veriler, ilgili saglik sistemi lizerinden
islenebilir.

*  Sirket tarafindan bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dodruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler islenebilecektir. Ornegin, yapilan bir
sOzlesme geregdi paranin ddenmesi icin alacakl tarafin hesap numarasi bilgisi alinabilecektir.

*  Sirket, veri sorumlusu olarak hukuki ytktumlaliklerini yerine getirebilmek igin zorunlu ise,
Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Veriler'ini isleyebilir.

*  Sirket tarafindan Kisisel Veri Sahipleri’'nin kendisi tarafindan alenilestirilen bir baska ifadeyle

herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan Kisisel Veriler'i, korunmasi gereken hukuki
yarar ortadan kalktigindan islenebilir.

*  Sirket, hukuken mesru bir hakkin kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
oldugu hallerde Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Veriler'ini agik riza aramaksizin isleyebilir.

*  Sirket, Kisisel Veri Sahipleri'nin Kanun ve Politika kapsaminda korunan temel hak ve
Ozgirlerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerinin temini igin Kisisel Verilerin
islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Verilerini isleyebilir.
Sirket, Kisisel Veriler'in korunmasina iligkin temel ilkelere uyulmasi ve Kisisel Veri Sahipleri'nin
menfaat dengesinin gozetilmesi konusunda gerekli hassasiyeti géstermektedir.

Ayrica Kanun’da 0zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin Kurul tarafindan o6zel oOnlemler
getirilebilecegi diizenlenmistir. Bu kapsamda ileride Kurul tarafindan belirlenebilecek onlemler
aliacaktir. Sirketimiz tarafindan hangi amagclarla 6zel nitelikli kisisel veri islenebilecegi asagida
Boliim 7.2°de ayrintili siralanmaktadir.



OZEL NITELIKLi KiSiSEL VERILERIN ISLENEBILECEGi SARTLAR

*  Kisisel veri sahibinin acgik rizasi var ise;

*  Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik
koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika uyeligi, ceza mahklmiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir) kanunlarda éngoriilen hallerde;

*  Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama
yukimlilGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

3.3. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

3.3.1. Kisisel Verilerin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Sirketimiz Kisisel Verileri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli gizlilik kosullarini olusturarak ve
giivenlik 6nlemlerini alarak Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel
Verileri iicilincii kigilere Kanuna uygun olarak aktarabilir. Sirketimiz Kisisel Verilerin aktarilmasi
sirasinda Kanunda ongoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz
mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglart dogrultusunda asagida sayilan, Kanunun 5.
maddesinde belirtilen Kisisel Veri igleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve siirli olarak kisisel
veri isleme amaclar1 dogrultusunda islemekte oldugu kisisel verilerin islenebilecegi sartlardan (bkz.
Bolim 3.2.) bir veya birkacina dayanarak kisisel verileri ii¢lincli kisilere aktarabilmektedir. Veri
aktarimi yapilan veya yapilmast miimkiin olan {igiincii kisiler kategorik olarak agagida siralanmaktadir
(bkz. Bolim 7.3.). Sirketimiz kisisel veri paylasirken Kanun’da getirilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

Sirketimiz Kurul tarafindan 6ngoriilen 6nlemleri ve gerekli giivenlik tedbirlerini alarak; 6zel nitelikli
verileri, 6zel nitelikli kigisel verilerin islenebilecegi sartlarin bulunmasi halinde (bkz. Bolim 3.2.)
tictincii kigilere aktarabilmektedir.

3.3.2. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sirketimiz Kisisel Veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemleri alarak Kisisel Veri
Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki iiciincii kisilere
aktarabilir. Sirketimiz tarafindan Kisisel Veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip
oldugu ilan edilen yabanci iilkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve
ilgili yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK
Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci {ilkelere aktarilabilir.

Kisisel verilerin aktarilabilecegi iigiincii kisiler kategorik olarak asagida siralanmaktadir (bkz. Boliim
7.3)).

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda, Kurul tarafindan
ongoriilen onlemleri ve gerekli giivenlik tedbirlerini alarak Kigisel verilerin islenebilecegi sartlar
ve/veya Ozel nitelikli kisisel verilerin islenebilecegi sartlardan birinin varhigi durumunda, kisisel
verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu
Yabanci Ulkelere aktarabilmektedir.
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Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlart

Sirket, gerekli Ozeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
Ongoriilen yeterli Onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amagclari
dogrultusunda Kisisel Veri Sahibi’nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’ini asagidaki durumlarda {i¢iincii
kisilere aktarabilmektedir.

1. Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizast olmasi halinde veya
Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi aranmaksizin;

e Kisisel Veri Sahibi’nin saghigi ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i (irk,
etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngdriilen hallerde,

e Kisisel Veri Sahibi’nin sagligma ve cinsel hayatina iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i ise
ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama
yilikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Sirket, gerekli Ozeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
Ongoriilen yeterli Onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglar
dogrultusunda Kisisel Veri Sahibi’nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’ini asagidaki durumlarda yeterli
korumaya sahip veya yeterli korumay1 taahhiit eden veri sorumlusunun bulundugu yabanci iilkelere
aktarabilmektedir.

1. Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmasi halinde veya
Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi aranmaksizin;

e Kisisel Veri Sahibi’nin saghigi ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i (irk,
etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkiimiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngdriilen hallerde,

e Kisisel Veri Sahibi’nin sagligma ve cinsel hayatina iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i ise
ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama
yilikiimliiligii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

3.4. KISISEL VERI SAHIBiNiN BiLGILENDiRiLMESI

Sirketimiz, Kanun’da yer alan aydinlatma yiikiimliiliigii ile uyumlu olarak, kisisel verilerin elde
edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerini kisisel verilerinin ne sekilde islenecegi konusunda
bilgilendirmektedir. Bu kapsamda General Oto Servis ve Tic. A.S. veri sahiplerini asgari olarak
asagidaki hususlarda bilgilendirmektedir.

(1) Sirket’in (ve varsa temsilcisinin) kimligi,

(2) Kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi,

(3) Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
(4) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebepleri,

(5) Kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklar.



4. KiSISEL VERILERIN MUHAFAZA EDILMESI, SILINMESI, YOK EDIiLMESi
VE ANONIMLESTIRILMESI

4.1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kanun’un amacint diizenleyen 1. Madde ile Kanun’un kapsamini diizenleyen 2. Madde ’ye
uygunlugunun denetimi amaciyla, Kisisel Veriler; her tiirlii sozlii, yazili, elektronik ortamda; teknik ve
sair yontemlerle, magazalar, satis noktalari, cagri merkezi, Sirket internet sitesi, mobil uygulama gibi
mubhtelif yollardan, Politika’da yer verilen amaglarin gergeklestirilmesi amaciyla mevzuat, sozlesme,
talep ve istege dayali hukuki sebepler ¢ergevesinde yasadan dogan sorumluluklarin eksiksiz ve dogru
bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in toplanir ve Sirket veya Sirket tarafindan goérevlendirilen veri
isleyenler tarafindan islenir.

4.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel Veriler’in silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer
alan hiikiimler sakli kalmak kaydi ile Sirket, bu Kanun ve diger kanun hiikiimlerine uygun olarak
islemis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Veriler’i
re’sen veya veri sahibinin talebi {izerine siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kisisel Veriler’in
silinmesi ile bu veriler tekrar hi¢bir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde imha
edilir. Buna gore Kisisel Veriler, kayithi olduklart evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi araglardan
geri donistiiriilemeyecek sekilde silinir. Kisisel Veriler’in yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri
getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard
disk gibi veri saklamaya elverisli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir. Verilerin anonim hale
getirilmesiyle, Kisisel Veriler’in baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.

4.3. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, Kisisel Veriler’i mevzuatta ongdriillmesi durumunda, bu mevzuatta belirtilen siire boyunca
saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir
siire diizenlenmemisse, Kisisel Veriler Sirket’in o veriyi islerken yiiriitiilen faaliyet ile bagli olarak
Sirket’in uygulamalar1 ve ticari yagaminin teamiilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar
islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirket’in belirledigi saklama siirelerinin
de sonuna gelinmigse; kisisel veriler yalnizca olas1 hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya
kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri siirtilebilmesine yonelik
zaman agimi siireleri ile zaman agimu siirelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayn1 konularda Sirket’e
yoneltilen taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama siireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan
kisisel verilere herhangi bir baska amagla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta
kullanilmas1 gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erigsim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen siire
sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kanun’un 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaglarla iglenebilir. Anonim hale getirilmis olan veriler, “kisisel veri” olarak kabul
edilmeyecegi i¢in Kanun kapsami digindadir.

Kisisel Veriler’in saklanmasi, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi ile ilgili Sirket
tekniklerine dair detayl diizenlemeler Sirket’in Kisisel Veri Saklama Ve Imha Politikasi’nda yer
almaktadir.



5. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde kisisel verilerin giivenliginin
saglanmasi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin ve bu verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesinin dnlenmesi i¢in gerekli teknik ve idari onlemleri almaktadir.

Sirketimiz aynm1 zamanda kendi biinyesinde ve kendisi adma veri isleyen dis hizmet saglayicilar
biinyesinde, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi ve kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi ve
Kanun’un diger hiikiimlerinin uygulanmasimin saglanmasi amaciyla denetim yaptirabilmektedir.
Denetim sonuglari, ilgili i¢ birimler ile paylasilmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi ve riskli
stireclerin diizeltilmesi i¢in gerekli faaliyetler yiirtitiilmektedir.

Sirketimiz tarafindan, 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi hususunda 6zen gosterilmektedir. Bu
kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel
nitelikli kigisel veriler bakimimdan 6zenle uygulanmakta ve GENERAL OTO SERVIS VE TICARET
A.S. biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

Sirketimiz, isledigi kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar1 tarafindan elde edilmesi halinde
bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve Kurula bildirilmesini saglamak i¢in 6zen
gostermektedir.

5.1. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Erisimini Engellemek icin Ahnan Teknik ve idari
Tedbirler

Sirket, Kisisel Veriler’in tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erigimini, aktarilmasini
veya baska sekillerdeki tiim hukuka aykir erigsimi 6nlemek i¢in korunacak verinin niteligi, teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Erisimini Engellemek i¢cin Alinan Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka aykiri erisimini engellemek icin alinan baslica teknik
tedbirler asagida siralanmaktadir:

# Teknolojideki gelismelere uygun teknik 6nlemler alinmakta, alinan 6nlemler periyodik olarak
giincellenmekte ve yenilenmektedir.

¢ Is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve
yetkilendirme teknik ¢éziimleri devreye alinmaktadir.

# Erigim yetkileri sinirlandirilmakta, yetkiler diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

# Alman teknik Onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmast geregi ilgilisine

raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢oziim
retilmektedir.

# Virlis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarmi igeren yazilimlar ve donanimlar
kurulmaktadir.

#  Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.



# Kisisel Verilerin toplandig1 uygulamalardaki giivenlik a¢iklarini saptamak icin diizenli olarak

giivenlik taramalarindan gegirilmektedir. Bulunan agiklarin kapatilmasi saglanmaktadir.

Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Erisimini Engellemek i¢cin Alinan idari Tedbirler

Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka aykir1 erisimini engellemek i¢in alinan baslica idari tedbirler
asagida siralanmaktadir:

# Calisanlar, kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek icin almacak teknik tedbirler
konusunda egitilmektedir.

# Is birimi bazinda kisisel veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak Sirket
icinde kigisel verilere erisim ve yetkilendirme siiregleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

# Calisanlar, ogrendikleri kisisel verileri Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina

aciklayamayacagi ve igleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu yiikiimliiliigiin goérevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhiitler alinmaktadir.

# Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen

sozlesmelere; kisisel verilerin aktarildig kisilerin, kigisel verilerin korunmasi1 amaciyla gerekli
giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina
iligkin hiikiimler eklenmektedir.

5.2. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi

Sirketimiz, kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya degistirilmesini énlemek i¢in teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan Teknik Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in alinan baglica teknik
tedbirler agagida siralanmaktadir:

v Kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullanilmaktadir.

# Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

p Saklanma alanlarina yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri
tizerindeki glivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik giivenlik testleri ve arastirmalari
yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel risk
teskil eden hususlar giderilmektedir. Alian teknik Onlemler periyodik olarak i¢ denetim
mekanizmasi geregi ilgilisine raporlanmaktadir.

p Kisisel verilerin giivenli bir bi¢imde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bi¢cimde
yedekleme programlari kullanilmaktadir.

#  Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kisisel

verinin saklanma amaci ile siirli olarak bu verilere erismesine izin verilmekte, Kkisisel
verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz erisimler veya
erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletilmektedir.



Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi icin Ahnan Idari Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in alinan baglica idari tedbirler
asagida siralanmaktadir:

¥ Calisanlar, kisisel verilerin gilivenli bir bigimde saklanmasini saglamak konusunda
egitilmektedirler.
# Bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismeleri

takip etmek ve gerekli aksiyonlar1 almak iizere hukuki ve teknik danismanlik hizmeti
almmaktadir.

p Sirket tarafindan kisisel verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler sebebiyle

disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig
ilgili firmalar ile akdedilen s6zlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin
korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu
tedbirlere uyulmasini saglanacagina iligkin hiikiimlere yer verilmektedir.

5.2.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta
veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglar1 Sirket’in i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili boliime
raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler yiiriitiilmektedir.

5.2.2. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsas1 Durumunda Ahnacak Tedbirler

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili Kisisel Veri Sahibine ve
KVK Kurulu’na bildirilmesini saglayan sistemi yiiriitmektedir. KVK Kurulu tarafindan gerek
goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu'nun internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan
edilebilecektir.

5.3. Kisisel Veri Sahiplerinin Yasal Haklarinin Gozetilmesi

Sirketimiz, kisisel veri sahiplerinin Politika ve Kanun’un uygulanmasi ile tiim yasal haklarin1 gozetir
ve bu haklarinin korunmasi i¢in gerekli tiim dnlemleri alir. Kisisel veri sahiplerinin haklar ile ilgili
ayrintili bilgiye isbu Politikada yer verilmistir.

5.4. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun birtakim kisisel verilere, hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine ve/veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfetmistir. Bu veriler; 1k, etnik kdken, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir. Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel
nitelikli kisisel verilerin korunmasina Sirketimiz tarafindan azami hassasiyet gdsterilmektedir. Bu
kapsamda, kisisel verilerin korunmasi i¢in alman teknik ve idari tedbirler, Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler bakimindan da azami 6zenle uygulanmakta ve bu konuda Sirketimiz biinyesinde gerekli
denetimler saglanmaktadir.



VERI SAHIBININ HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASINA iLiSKIN
KURALLAR

Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Kisisel
Veri Sahipleri’ni aydinlatmaktadir. Bu kapsamda varsa, Sirket temsilcisinin kimligi, kisisel
verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kigisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile Kigisel Veri Sahibi’nin
sahip oldugu haklar1 konusunda aydinlatma yapmaktadir.

6.1. KIiSISEL VERIi SAHIBININ HAKLARI
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

(4) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tiglincii kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildig1 ti¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini  gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kigisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildig: ii¢ilincii kigilere bildirilmesini isteme,

(7) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel Veri Sahibinin Haklarim ileri Siiremeyecegi Haller

Kanun’un 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda tutuldugundan, Kisisel Veri
Sahipleri agsagidaki hallerde, isbu politikanin 6.1. maddesinde sayilan haklarini ileri siiremezler:

p Kisisel verilerin, iiglincii kigilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere

uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayn1 konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.



p Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.
# Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gilivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini,

ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirligii
kapsaminda islenmesi.

p Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve

kuruluslar1 tarafindan yiiriitilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

# Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iliskin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.
Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde Kisisel Veri Sahipleri zararin

giderilmesini talep etme hakki hari¢, isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarini ileri
sliremezler:

» Kigisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi.
# Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

p Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve

kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiriitiilmesi ile disiplin sorugturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

# Kigisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iligskin olarak Devletin ekonomik ve mali

¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde Kisisel Veri Sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢, isbu Politikanin (6.1.) maddesinde sayilan haklarmi ileri
sliremezler:

# Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi.
# Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

# Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve

kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

p Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

6.2. KIiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel veri sahipleri Kanun’da yer alan ve yukarida alintilanan haklarma iliskin taleplerini Sirketimize
iletebileceklerdir. Basvuru yapmak icin, http://www.generaloto.com.tr adresinde bulunan Bagvuru
Formu’nu doldurup iletebilirsiniz.

Kural olarak Sirketimiz, veri sahiplerinin bagvurularini {icretsiz olarak yerine getirmektedir. Ancak
talep edilen islemin ayrica bir maliyeti olmas1 halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki iicretler


http://www.generaloto.com.tr/

basvuran veri sahibinden talep edilebilecektir.

Eksik basvuru formlar1 Sirketimiz tarafindan isleme alinmayacaktir. Sirketimiz, bagvuruda bulunan
kisinin kigisel veri sahibi olup olmadigm teyit etmek veya formun igeriginden talebin niteligi
anlagilmamakta ise talebi netlige kavusturmak amaciyla bagvuruda bulunan veri sahibinden ek bilgi ve
belgeler talep edebilmektedir.

Kisisel veri sahibi adina {i¢iincii bir kisinin bagvuruda bulunabilmesi igin kisisel veri sahibi tarafindan
ilgili Giglincii kisi adia diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

Bagvuru formunun ne Sekilde doldurulmasi gerektigine iligkin agiklama formun i¢inde yer almaktadir.

6.3. GENERAL OTO SERVIS VE TICARET A.S’NiN BASVURULARA CEVAP
VERMESI

Veri sahibinin, bu boliimiin 6.2. baslikli kisminda belirtilen Sekilde bagvuru formunu Sirketimize
iletmesi durumunda, Sirketimiz formda yer alan talebin niteligine gore talebi miimkiin olan en kisa
stirede ve en gec otuz giin i¢inde yanitlandirmaktadir.

Basvuruda bulunan veri sahibinin talebi, talebin Kanun ile uyumlulugu ve Sirketimizin mevzuat geregi
uymast gereken yiikiimliilikler bakimindan degerlendirilerek miimkiin oldugu &lgiide yerine
getirilmektedir. Degerlendirme sonucu talebin yerine getirilmesinin miimkiin olmadigina karar
verilirse, veri sahibinin bagvurusu gerekgeli olarak yanitlandirilmaktadir.

Kigisel veri sahibi Kanun’un 14. maddesi geregince bagvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi
yetersiz bulmasi veya siiresinde basvurusuna cevap verilmemesi hallerinde; Sirketimizin cevabini
Ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde (Sirket’e) bagvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢inde
Kurula Sikayette bulunabilir.

GENERAL OTO SERVIS VE TICARET A.S VERI iISLEME SURECLERiI OZELINDE
BILGILENDIRME
7.1.  SIRKET TARAFINDAN IiSLENEN KiSISEL VERI TiPLERI
Sirketimiz nezdinde,
e Kanun’un 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
e Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme Sartlarindan bir veya birkagina
dayali1 ve sinirli olarak ve
° Sirketimizin mesru amaglar1 dogrultusunda hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun

olarak kisisel veri islenmektedir.

Sirketimiz tarafindan Kanun’da belirtilen ilke ve ylikiimliiliiklere uygun olarak islenen kisisel veri
kategorileri asagida sayilmaktadir.



Kimlik Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; ehliyet, niifus cilizdani, ikametgdh, pasaport, avukatlik kimligi, evlilik clizdan1 gibi
dokiimanlarda yer alan tiim bilgiler.

Tletisim Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen telefon numarasi, adres, e-mail gibi bilgiler.

Lokasyon Verisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; kisisel veri sahibinin iirlin ve hizmetlerimizi kullanimi1 sirasinda veya ¢alisanlarimiz ile
isbirligi igerisinde oldugumuz kurumlarin ¢alanlariin sirketimizin araglarimi kullanirken bulundugu
yerin konumunu tespit eden bilgiler.

Miisteri Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; ticari faaliyetlerimiz ve bu g¢ercevede is birimlerimizin yiriittiigli operasyonlar neticesinde
ilgili kisi hakkinda elde edilen ve {iretilen bilgiler.

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan; sundugumuz iirlin ve hizmetlerle ilgili veya sirketin ve
veri sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlar
hakkindaki bilgiler.

Miisteri Islem Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri
kayit sistemi igerisinde yer alan; iiriin ve hizmetlerimizin kullanimina yo6nelik kayitlar ile miisterinin
tirtin ve hizmetleri kullanimi i¢in gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi bilgiler.

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalig
sirasinda alan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler (6rnegin tesise girigslerde veya tesislerden
cikislarda okutulan giris kartlari, kamera kayitlari, vb.).

Islem Giivenligi Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan; ticari faaliyetlerimizi yiiriitiirken teknik, idari, hukuki ve ticari
giivenligimizi saglamamiz i¢in islenen kisisel verileriniz

Risk Yonetimi Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri
kayit sistemi igerisinde yer alan; ticari, teknik ve idari risklerimizi yonetebilmemiz i¢in bu alanlarda
genel kabul gérmiis hukuki, ticari teamiil ve diiriistlik kuralina uygun olarak kullanilan yontemler
vasitastyla islenen kisisel veriler.

Finansal Bilgi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her



tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler.

Ozliik Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; calisanlarimizin veya Sirketimizle calisma iliskisi icerisinde olan gercek kisilerin 6zliik
haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik iglenen her tiirlii kisisel veri.

Calisan Adayr Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Sirketimizin ¢alisan1 olmak i¢in bagvuruda bulunmus veya ticari teamiil ve diiriistliik
kurallar1 geregi Sirketimizin insan kaynaklari ihtiyaglari dogrultusunda calisan adayr olarak
degerlendirilmis veya Sirketimizle calisma iliskisi icerisinde olan bireylerle ilgili islenen kisisel
veriler.

Cahsan islem Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan, kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; calisanlarimizin veya Sirketimizle ¢alisma iliskisi i¢erisinde olan gercek kisilerin isle ilgili
gercgeklestirdigi her tiirlii isleme iligkin islenen kisisel veriler.

Calisan Performans ve Kariyer Gelisim Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye
ait oldugu acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi
olarak otomatik olmayan sekilde islenen; galisanlarimizin veya Sirketimizle ¢alisma iligkisi icerisinde
olan gercek kisilerin performanslarinin Olgiilmesi ile kariyer gelisimlerinin Sirketimizin insan
kaynaklar politikas1 kapsaminda planlanmasi ve yiiriitiilmesi amaciyla islenen kisisel veriler

Yan Haklar ve Menfaatler Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Calisanlara veya Sirketimizle calisma iliskisi igerisinde olan diger gergek
kisilere sundugumuz ve sunacagimiz yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi amaciyla islenen kisisel
verileriniz.

Hukuki fslem ve Uyum Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin ifasi ile kanuni
yiikiimliiliiklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda iglenen kisisel verileriniz.

Denetim ve Teftis Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Sirketimizin kanuni yilkiimlilikleri ve Sirket politikalarina uyumu kapsaminda
islenen kisisel verileriniz.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik Sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
Sekilde islenen; Kanun’un 6. maddesinde belirtilen veriler.

Pazarlama Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan, kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; iirlin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim aligkanliklari, begenisi ve ihtiyaglari
dogrultusunda o6zellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme



sonuglar1 neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler.

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Sirketimize yoOneltilmis olan her tiirlii talep veya Sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler.



Asagidaki tabloda Sirketimizce islenen kisisel veri kategorilerinin hangi veri sahibi kategorisi ile

iligkili oldugunu bulabilirsiniz.

Kimlik Bilgisi

fletisim Bilgisi

Lokasyon Verisi

Musgteri Bilgisi

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Miisteri Islem Bilgisi

Fiziksel Mekan Gtivenlik Bilgisi

Islem Giivenligi Bilgisi

Risk Yonetimi Bilgisi

Finansal Bilgi

Ozliik Bilgisi

Calisan Aday: Bilgisi
Calisan Islem Bilgisi
Calisan Performans ve Kariyer
Gelisim Bilgisi
Yan Haklar ve Menfaatler Bilgisi
Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi

Denetim ve Teftis Bilgisi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Pazarlama Bilgisi

Talep/sikayet Yonetimi Bilgisi

Musteri, Potansiyel Misteri, Calisan, Calisan Adayi, Sirket
Yetkilisi, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Galisanlan ve Yetkilileri

Musgteri, Potansiyel Musteri, Calisan, Caligan Aday, Sirket
Yetkilisi, Isbirligi Iginde Oldugumuz Kurumlarin Galisanlari ve Yetkilileri

Miisteri, Calisan, Isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari

Masteri
Miisteri, Potansiyel Miisteri, Calisan, Calisan Adayi, Isbirligi icinde
Oldugumuz Kurumlarin Galisanlari, Hissedarlar ve
Yetkilileri
Musteri

Ziyaretgi, Sirket Yetkilileri, Isbirligi Icinde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlari ve Yetkilileri

Miisteri, Potansiyel Miisteri, Sirket Yetkilileri, isbirligi icinde Oldugumuz
Kurumlarin Galisanlari ve Yetkilileri

Musteri, Potansiyel Musteri, Calisan, Calisan Aday, Sirket
Yetkilisi, Isbirligi Iginde Oldugumuz Kurumlarin Galisanlari ve Yetkilileri

Miisteri, Calisan, Sirket Hissedarl, Sirket Yetkilisi, Isbirligi Iginde
Oldugumuz Kurumlarin Galisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri

Calisan, Sirket Yetkilisi, Isbirligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri

Calisan Adayi, Isbirligi Iginde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari
Calisan, Isbirligi icinde Oldu§umuz Kurumlarin Calisanlari
Calisan, Isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari
Calisan, Isbirligi Icinde Oldu§umuz Kurumlarin Galisanlari
M[.'!steri, P(_)tansiyel Musteri, Calisan, Calisan Adayi, Sirket

Yetkilisi, Isbirligi Iginde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari ve Yetkilileri
Musteri, Potansiyel Misteri, Calisan, Calisan Adayi, Sirket

Yetkilisi, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Galisanlar ve Yetkilileri

Miisteri, Calisan, Calisan Adayi, Sirket Yetkilisi, Isbirligi icinde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari ve Yetkilileri

Musteri, Potansiyel Misteri

Musteri, Potansiyel MUsteri, Galisan, Calisan Adayi, Sirket
Yetkilisi, Isbirligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlar ve Yetkilileri



7.2.  SIRKET TARAFINDAN KiSiSEL VERi ISLEME AMACLARI

Kisisel verilerin islenebilecegi sartlar ve/veya Ozel nitelikli kisisel verilerin islenebilecegi sartlar
yukarida sayilmaktadir (bkz. Boliim 3.2.). Bu sartlardan birisi kigisel veri sahibinin ag¢ik rizasinin
almmasidir. Diger sartlarin varligi halinde ise agik riza aranmamakta ve kigisel veriler kisisel veri
sahibinden a¢ik riza alinmadan islenmektedir.

Sirketimiz tarafindan kisisel veri sahibinin verilerin islenebilecegi amaglar genel olarak asagida
siralanmaktadir. Bu amaglar zaman zaman degisebilecektir.

¢ Sirket faaliyetlerinin Sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin
temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

[s faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,
Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrast,

s siirekliginin saglanmas faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

S o O O

Satig, ikame arag (ara¢ degisimi), kiralama ve sair S6zlesmelerin kurulmasi ve takibi,

¢ Satig sonrasi servis, yol destek, yol yardim ve sair hizmetlerin verilmesi ve bu kapsamda
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,
¢ Satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda mevcut ve potansiyel Miisterileri kampanyalar

hakkinda bilgilendirmek, randevu taleplerini almak, hediye/promosyon/jest gonderimlerinde
bulunmak, etkinlikler hakkinda bilgilendirmek,

¢ Misteri siireglerinin iyilestirilmesi ve Miisteri memnuniyetlerinin yilikseltilmesi,

O Mdgsterilerle/tedarikgilerle  kurulan her tiirli sozlesme kapsaminda faturalandirma
operasyonlarinin yiiriitiilmesi,

O Satin alim, teslimat ve sair s6zlesme veya ticari iliskiler kapsaminda ilgili kisilerle iletigim
kurulmasi,

¢ Midsterinin arag¢ kiralama talep siirecini baslatmak, degerlendirmek, yiiriitmek,

¢ Misterinin takas siirecini baglatmak, degerlendirmek, yiiriitmek,

¢ Misterinin satin alacagi parcalarin sistemsel kaydinin tutulmasi ve misterinin 6deyecegi fiyat
bilgisinin paylasilmasi,
¢ Hedef kitlemizi ve ihtiyaglarini daha iyi anlamak igin kisileri tanimlamak ve kullanici grubuna

uygun sorular1 yoneltmek gibi amaglarla anket, profilleme ve sair faaliyetlerin planlanmasi ve
icrast,

¢ Miisteri adina vize, konaklama, bilet vb. faaliyet ve organizasyonlarin gerceklestirilmesi,

¢ Sozlesmeye konu araglarla ilgili vergisel ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla gerekli
olan islemlerin yiiritilmesi,

O Sozlesmeye konu araglarla ilgili ruhsatlandirma, plaka ve sair islemlerin gerceklestirilmesi,

O Test amagh verilen araglarla ilgili olarak Miisteri adina sigortalama, hasar ceza ve sair
islemlerinin gergeklestirilmesi,
¢ Satin alman veya kiralanan aracin dogru kisiye ve/veya yere teslim edilip edilmedigi ile ilgili

alinan giivenlik dnlemlerinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi,
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Miisteri talep/Sikayetlerinin yonetimi talep/Sikayetlerin degerlendirilerek verilecek destegin
belirlenmesi, talep/Sikayetlerin sonuglandirilmasi,

Hukuki siireglerin takibi, hukuki yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi, resmi kurumlarla
iletisimlerin gerceklestirilebilmesi,

Odeme, geri 6deme, iade ve sair siireglerin gerceklestirilmesi,
Aragclarin geri ¢gagirma isleminin bildirilmesi i¢in Miisterilerle iletisim kurulmasi,

Garanti onarimi, iyi niyet onarimi, uzatilmis garanti onartmi hizmetlerinin verilmesi ve
bedellerine iliskin ¢aligmalarin yiiriitiilmesi,

Saglanan iiriin ve hizmetlere iligkin sistemsel kayitlarin tutulmasi, raporlamalarin
gerceklestirilmesi,

Yetkili Satici/Servis bagvurularimin  alinmasi, degerlendirilmesi, sistemsel kayitlarinin
gergeklestirilmesi, sonuglandirilmasi ve bu kapsamda ilgili kisilerle iletisime gegilmesi,

Uretici veya Sirket tarafindan belirlenen online egitimler dair her tiirlii egitimlerin
planlanmasi, kayitlarinin tutulmasi, icras,

Etkinlik ve organizasyon kayitlarinin tutulmasi, planlanmasi ve icras,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Tedarikgi veya is ortagi yonetimi siire¢lerinin planlanmasi ve icrast,

Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, denetimi ve icras,

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

Insan kaynaklari siireclerinin ve ihtiyaglariin planlanmasi ve icrasi,
Personel istihdamina iligkin siireglerinin yiiriitiilmesi,

Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi,
Calisanlarin performans degerlendirme siire¢lerinin planlanmasi ve takibi,
Yetenek- kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Calisanlara yonelik kurumsal iletisim/sorumluluk/etkinlik projelerinin planlanmasi ve/veya
icrasi,

Calisanlarin ig faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi,

Sirket dig1 veya Sirket i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Calisan memnuniyetinin ve/veya bagliligi siireglerinin planlanmasi ve icrasi,
Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Acil durum yo6netimi siireglerinin planlanmasi ve icrast,

Sirketler ve ortaklik hukuku iglemlerinin gerceklestirilmesi,

Sirket yerleskesinin, demirbaglarinin ve kaynaklarinin giivenliginin temini,
Sirketin operasyonel risk siire¢lerinin planlanmasi ve icrasi,

Diger meydana gelebilecek operasyonel faaliyetlerin icrasi gibi amaglar.



Bu amaglar, somut olaym 6zelliklerine gore agik riza gerektiren siirecler olabilmektedir. Bu durumda
kisisel veri sahiplerinden, Kanun’a uygun acik rizalarin almmasi siirecleri uygulanmaktadir. Kisisel
veri sahibinin agik rizasini vermemesi durumunda, ilgili kisinin verileri ancak Kanun’da sayilan agik
riza alinmadan kisisel verilerin islenebilecegi sartlar kapsaminda ve bu sartlara uygun amaglarla
islenebilmektedir.

7.3.  KIiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU KiSiLER VE AKTARILMA
AMACLARI

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak Miisterilerin kisisel verilerini {igiincii
kisilere aktarabilmektedir. Aktarimda bulunulan iigiincii kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari
asagida belirtilmektedir.

O Yurt i¢inde ve yurt disinda disaridan hizmet aldigimiz Sirketler dahil olmak {izere is ortag ile
is ortakliginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla,
¢ Tedarikei ile Sirketimizin tedarik¢iden dis kaynakli olarak temin ettigi ve Sirketimizin ticari

faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli hizmetlerin Sirketimize sunulmasini saglamak
amaciyla,

¢ Sirketimizin de katilimini gerektiren ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesini temin etmek amaciyla,
O Sirketimizin ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerinin planlanmasi ve denetim amaglariyla,

¢ Hissedarlarimiz ile ilgili mevzuat hiikkiimlerine gore Sirketimizin ticari faaliyetlerine iligkin
stratejilerin tasarlanmasi ve denetim amaclariyla,
O Hukuken Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglar ile ilgili kamu kurum ve Kuruluslarinin hukuki

yetkisi dahilinde talep ettigi amacla,

O Hukuken Yetkili Ozel Hukuk Kisileri ile ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde
talep ettigi amagla,

O Her halikdrda yukarda 7.2. hiikiim kapsaminda belirtilen amaglar kapsaminda
paylasilabilmektedir.

GENERAL OTO SERVIS VE TICARET ANONIM SiRKETI . TESISLERI ICERISINDE
YAPILAN KIiSISEL VERI ISLEME FAALIYETLERiIi iLE INTERNET SITESI
UZERINDEN YAPILAN VERI iISLEME FAALIYETLERI

8.1. GENERAL OTO SERVIS VE TICARET ANONIM SIRKETI TESIiSLERi
ICERISINDE KAMERA iLE iZLEME

Sirketimiz tarafindan gilivenligin saglanmasi amaciyla, Sirketimizin binalarinda ve tesislerinde
giivenlik kamerasiyla izleme faaliyetinde bulunulabilmektedir. Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen kamera



ile izleme faaliyeti, Anayasa, Kanun, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata
uygun olarak siirdiiriilmektedir.

Sirketimiz, giivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; Sirketin, Miisterilerin ve diger kisilerin
giivenligini saglamak, sunulan hizmetin kalitesini artirmak ve giivenilirligini saglamak ile Miisterilerin
aldiklar1 hizmete iligkin menfaatlerini korumak gibi amagclar tagimaktadir.

Sirketimiz, genel hususlara iliskin olarak yaptigi aydinlatmanin yani sira izlemenin yapildigi alanlarin
giriglerine izleme yapilacagma iligkin bildirim yazis1 asilmasini saglamakta veya tesis igerisine
yerlestirilmis kameralarin yanlarina uyar1 levhalan yerlestirmektedir. Bdoylelikle, kisisel verileri
islenen veri sahiplerinin haklarmin korunmasi ve kisisel veri islenmesinde seffafligin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Giivenlik kameralarinin izleme alanlari, sayist ve ne zaman izleme yapilacagi, giivenlik amacina
ulasmak i¢in yeterli ve bu amagla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir. Giivenlik amagclarini asan
sekilde kisinin mahremiyetine miidahale sonucu dogurabilecek alanlar izlemeye tabi tutulmamaktadir.
Kisisel verilerin igslenmesinde ongoriilen giivenlige, muhafaza etmeye ve silinmeye iligkin kurallar
kamera kayitlart agisindan da aynen uygulanmaktadir.

Kamera kayitlarina yalnizca gilivenlik gorevlileri erisebilmektedir. Bunun haricinde, Miisteriler
tarafindan bir sikayet, sirket i¢i bir disiplin siireci, yliriiyen bir hukuki uyusmazliga iligkin bilgi talebi
ve benzeri durumlarda kamera kayitlar tiglincii kisilerle paylasilmaktadir.



8.2. GENERAL OTO SERVIiS VE TiCARET ANONIM SIiRKETi . TESiSLERINE
GIRIS YAPAN MISAFIRLERIN TAKIBI

Sirketimiz tarafindan; giivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaglarla, GENERAL OTO
SERVIS VE TICARET ANONIM SIiRKETI binalarinda ve tesislerinde misafir giris ¢ikislar takip
edilebilmektedir.

Misafir olarak GENERAL OTO binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlart elde edilirken sirket
icerisindeki bilgilendirme panolari, misafirlerin erisimine sunulan metinler veya diger sekillerde s6z
konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Misafir girig-¢ikis takibi yapilmasi
amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler kaydedilmektedir.
Misafir giris ¢ikiglarina iliskin veriler, muhafaza siirelerinin sona ermesinin ardindan silinmektedir.

8.3. GENERAL OTO SERVIS VE TICARET ANONIM SIRKETI MISAFIRLERINE
SAGLANAN INTERNET ERIiSIMLERINE iLiSKiN KAYITLARIN

SAKLANMASI

Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmas1 ve bu Politika’da belirtilen amaclarla; misafirlerin
tesislerimiz igerisinde kaldigi siire boyunca internet erisimlerine iligkin log kayitlar1 5651 Sayili
Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir hiikiimlerine gore kayit altina
alinabilmektedir.

Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca smirli sayida GENERAL OTO SERVIS VE
TICARET ANONIM SIRKETI calisaninin erisimi bulunmaktadir.

Bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi veya Sirket icinde
gercgeklestirilecek denetim siireclerinde ilgili hukuki yiikiimliliigiimiizii yerine getirmek amaciyla
islenmekte ve {igiincii kisilerle paylagilmaktadir.

8.4. INTERNET SITESI ZIYARETCILERI

Sirketimiz sahibi oldugu internet sitelerinde; ziyaret eden kisilerin site lizerindeki hareketlerini takip
etmek, ziyaretlerini uygun bir sekilde gergeklestirmelerini temin etmek, kendilerine &zellestirilmis
igerikler gosterebilmek ve ¢evrim igi reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek gibi maksatlarla teknik
vasitalar (Orn. gerez-cookie gibi) kullanabilmektedir.

GENERAL OTO SERVIS VE TICARET ANONIM SIRKETI KiSISEL VERILERIN
KORUNMASINA YONELIK ORGANIZASYONEL TEDBIiRLER

Sirketimiz Kisisel Verilerin Korunmasi ile islenmesi Politikasi’nin yiiriirliigiinii saglamak igin bir
yonetim yapisi olugturmaktadir.

Sirket biinyesinde isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iligkili diger politikalar1 yonetmek iizere
komite kurulmaktadir. Kurulacak komitenin gorevleri asagida belirtilmektedir. Komite, bu
gorevlerin disinda iist yOnetimin verecegi diger gorevleri de yerine getirilir. Komite tiim
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faaliyetlerini list yonetimin onay1 ile ger¢eklestirmektedir.

0 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi ile ilgili temel politikalar1 ve gerekli olmasi halinde
bu politikalar {izerinde yapilacak degisiklikleri hazirlamak,

O Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine iliskin politikalarin uygulanmasi ve denetiminin
ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek,

O Sirket i¢i gorevlendirmede bulunmak ve koordinasyonu saglamak,

¢ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi i¢in yapilmasi
gereken hususlari tespit etmek ve bu hususlarin uygulanmasini saglamak,
O Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi konusunda sirket igerisinde ve sirketin isbirligi

yaptig1 kurumlar nezdinde farkindalik yaratmak ve bu kapsamda egitimler diizenlemek,

¢ Sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli 6nlemlerin
alinmasini temin etmek,

¢ Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini en {ist diizeyde karara baglamak,

¢ Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek ve gerekli

aksiyonlar1 almak.

YURURLUK VE GUNCELLENEBILIRLIK ey

L g R

Sirketimiz tarafindan diizenlenen bu Politika 01.09.2020 tarihlidir. Politikanin tamaminin veya bir
kisminin giincellemeler yapilabilir.

Politika Sirketimizin internet sitesinde www.generaloto.com.tr yaymlanir ve kisisel veri sahiplerinin
talebi iizerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zglr iradeyle agiklanan riza
Anonim Hale Kisisel verinin, Kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri alinamayacad sekilde
Getirme degistiriimesidir. Or: Maskeleme, toplulastirma, veri bozma vb. tekniklerle kisisel verinin

bir gergek kisi ile iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Veri Sahibi | Kisisel verisi islenen gercek kisi. Ornegin; miisteriler ve calisanlar.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi. Dolayisiyla tiizel kisilere
iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Ornegin; ad-soyad, TCKN, e-posta,
adres, dogum tarihi, kredi karti numarasi vb.

Ozel Nitelikli Irk, etnik koken, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep veya dider inanglar, kilik
Kisisel Veri kiyafet, dernek vakif ya da sendika Uyeligi, sadlik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verilerdir.
Kigisel Verilerin Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
islenmesi sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler izerinde gergeklestirilen her tirli islem




Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve
tlzel kisidir. Ornegin, bir sirketin musteri verilerini saklayan bilisim firmasi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde
tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi veri sorumlusudur.
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