KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU CERCEVESINDE BiLGILENDIRME METNI, RIZA BEYANI VE
ELEKTRONIK TicARI fLETISIMm izni

Degerli Musterilerimiz;

GENERAL OTO SERViS VE TICARET ANONIm SIRKETI, “General Oto” olarak 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu olarak musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin kisisel
verilerini isleyecek ve mevzuatin izin verdigi durumlarda ticiincii kisilere aktarabilecegiz. isbu aydinlatma
metni ile Kanun hikimleri geregince karsilikli hak ve ylkumliluklerimiz konusunda sizleri
bilgilendiriyoruz.

1. Kigisel Verileriniz ve islenme Amaglari

Tarafiniza ait kisisel bilgiler; Web sitemizi veya mobil uygulamalarimizi ziyaretiniz, yaptiginiz alisverisler,
telefon veya e-posta yazisSmalarindaki paylasimlariniz, is vyerimizi ziyaretiniz gibi kaynaklardan
toplanmaktadir.

General Oto’dan mal veya hizmet satin almaniz veya bir baska surette ticari veya hukuki iliskiye girmeniz
durumunda bu verilerinizden; kimlik bilgileri (ad, soyad, TC kimlik numarasi, cinsiyet, dogum tarihi) basta
olmak Uzere; iletisim verileriniz (e-mail adresi, adres ve telefon bilgileri, IP adresi), General Oto faaliyet
alani kapsaminda satin aldiginiz Griine iliskin veriler, gorsel ve isitsel verileriniz, General Oto tarafindan,
Kanunun 5. Maddesi 2. Fikrasinda belirtilen hukuka uygunluk sebepleri ¢cercevesinde, s6zleSmenin ifasi ve
yasal yukiamluliklerin yerine getirilmesi amaciyla ve mesru menfaatler kapsaminda islenecektir.

Yine yukarida sayilanlarin disinda General Oto tarafindan sunulan {riin ve hizmetlerimizden sorunsuz
olarak yararlanabilmeniz, triin ve hizmet ¢esitliligimizin gelistirilebilmesi ve zaman zaman sizin igin “en iyi
hizmet en iyi Grlin” prensibi ile hizmet saglanabilmesi amaciyla General Oto’dan satin aldiginiz triinler ile
ilgili olarak otomatik sistemler aracihgr ile kisisel Urtun alskanliklariniz hakkinda analiz yapilarak, bu
kapsamdaki musteri hizmetleri, tiketici haklari ve diger imkanlardan istifade edebilmeniz, cesitli rapor,
analiz ve c¢alismalarin hazirlanmasi ve sunulmasi icin temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek kaydi
ile konum verisi, egitim verisi, meslek verisi, kiyafet verisi, arag plakasi ve goriintisi verileri, aile bireyleri
verisi, General Oto tarafindan sunulan her tirlG Grin ve hizmete iliskin kullanim aliskanhginizi, tercih,
zevk ve begenilerinizi ifade eden kisisel verileriniz ve finansal verileriniz rizaniz alinmak suretiyle
islenebilecektir.

2. Kigisel Verilerin Islenmesinde Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, Sirketimiz General Oto tarafindan sunulan riin ve hizmetlerimizden sorunsuz olarak
yararlanabilmenizi saglamak, alinan bilgiler ile hizmet cesitlilig§imizi gelistirebilmek, begeninize gore
hizmet cesitliligi saglamak, yukarida tanimi yapilan bilgileriniz alinarak sizin hakkinizda kisisel bir
pazarlama hizmeti saglayarak “en iyi hizmet” prensibi ile hizmet sunmak, otomatik sistemler araciligi ile
kisisel alisveris aliskanliklariniz hakkinda analiz yapmak amaciyla ve yine grup sirketleri, is ortaklari,
istirakleri, tedarikgileri, servis saglayicilari tarafindan da kullanilmak Uzere, aldiginiz/ilgilendiginiz
hizmetler ve ilgili misteri hizmetleri, tuketici haklari ve diger imkanlardan istifade edebilmeniz ve/veya
bunlarla ilgili ticari/mali/hukuki sorumluluklarin yerine getirilebilmesi ve/veya temel hak ve
ozgirllklerinize zarar vermemek kaydi ile hukuken meSru menfaatler icin gereken veya zorunlu olan
durumlarda islenebilecektir.

Sayet daha dnceden alinmis riza ve izniniz mevcut degilse; yukarida belirtilen ve Kanunun 5/2 maddesinde
yer alan hukuka uygunluk sebeplerinden birine girmeyen kiSisel verileriniz icin yasal zorunluluk geregi
rizanizi talep edecegiz. Bu durumda, Sirketimizde uygulamasi varsa yazili imzali izin ile birlikte ayni hukuki
nitelik ve degerde olmak lzere dijital ortamda da izin verebileceksiniz.

Dijital ortamda (SMS, ELEKTRONIK POSTA, MOBIL PUSH NOTIFICATION ve diger) bilginize sunulan is bu
elektronik ticari iletiSim izni metni ve kisisel verilerin iSlenmesi bilgilendirme ve riza metnini
degerlendirdikten sonra uygun bulmus iseniz, iSbu metni imzalamaniz durumunda elektronik iletisim izni
ve yukarida belirtilen kisisel verileriniz igin riza isleminiz tamamlanmis olacaktir. Bu hususlarda tiim talep



ve dilekleriniz igin +90 212 280 25 25 no’lu telefondan veya “general@generaloto.com.tr” mail
adresinden General Oto’ya basvurabilirsiniz.

3. Verilerin Paylag$imi ve Aktarimi

Sirketimiz, web sitemiz lzerinden, dogrudan sizlerden alinan ve Sirketimiz tarafindan cesitli kanallardan
temin edilen kisisel verileriniz mevzuatta belirlenen giivenlik ve gizlilik esaslari uyarinca yeterli ve etkili
onlemler alinmak kaydiyla; yasal zorunluluk geregi bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya
kuruluslari, faaliyetlerimiz geregi anlasmali oldugumuz yurt icindeki ve disindaki kurumlar, istiraklerimiz
ve i$ ortaklarimiz ile yukarida acgiklanan rizaniz kapsaminda paylasabilecektir.

4. Kanun Kapsamindaki Haklariniz

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi http://www.generaloto.com.tr/ internet
adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan General Oto Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi’'nda ve Veri Sahibi BaSvuru Prosediri’nde diizenlenen yontemlerle (Veri Sahibine Basvuru
Usulleri Tebligi esas alinmiStir) ve baSvurunuzu ayni web adresinde yayinlanan kisisel veri basvuru
formunu doldurmak veya basvuru formunda yazili zorunlu bilgilerinizi icerir baska bir belge veya e-posta
icerigi suretiyle yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza
ya da ilgili kisi tarafindan General Oto’ya daha 6nce bildirilen ve General Oto’nun sisteminde kayitli
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir
yazilm ya da uygulama vasitasiyla kimliginiz teyit edilebilir bir bicimde General Oto’ya iletmeniz
durumunda General Oto, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde licretsiz
olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, General Oto tarafindan
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nca belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri
sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 68renme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 68renme,

Yurt igcinde veya yurt diSinda kiSisel verilerin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisilere bildiriimesini isteme,

6. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak iSlenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kiSisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kiSilere
bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitaslyla analiz edilmesi suretiyle kiSinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
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Kisisel verilerinizle ilgili kapsamli bilgi icin http://www.generaloto.com.tr/ sitesinde yer alan GENERAL
OTO KISISEL VERILERIN ISLENMESI POLITIKASI ni inceleyebilirsiniz.

GENERAL OTO SERV1S VE TICARET ANONiM SiRKETI VERI SORUMLUSU

http://www.generaloto.com.tr/

general@generaloto.com.tr
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TicARI ELEKTRONIK iLETI izniINizZ

GENERAL oTo tarafindan yukarida belirtilen kisisel verilerimin islenmesi
suretiyle, http://www.generaloto.com.tr/ web sitesinde (internet ve/veya mobil versiyonlarina) veya
sirkette Uyelik/alisveris/ziyaret islemleri sirasinda verdigim ve bilahare muhtelif suretler ile verecegim
iletisim adreslerime (cep telefonu, mail adresim ve digerlerine) gerek her turli Gyelik/alisveris islemleri
ve uygulamalari, pazarlama faaliyetleri ve akdi-kanuni hususlarda bilgilendiriimem, gerek c¢eSitli
drtin-hizmetlerin ve genel/6zel imkanlarin  duyurulmasi, tanitim ve reklaminin yapilmasi igin
Sirketiniz GENERAL OTO SERV1S VE TICARET ANONIM SIRKETI 'ne tarafima ilgili kanunlara uygun
olarak ticari elektronik iletiler ve diger iletiler gonderilecegi, 6te yandan, (lyeligim varsa) istedigim her
zaman Sitenizdeki Gyelik sayfasindan iletisim tercihlerimi degistirebilecegimi (bilahare iletisimi agtigimda,
varsa onceki red bildirimim dikkate alinmaksizin ve ayrica bir isleme gerek olmaksizin ayni kanaldan
devam edecegi) veya hichir gerekce gostermeksizin tarafima gelen SMS/e-mail mesajlarinda (ya da varsa
yetkili mercilerce kurulan/kurdurulan sistemde) belirtilen islemi (red) yaparak iletisimi durdurabilecegimi
(kanunlar geregi mimkiin/gerekli iletisimlerin her durumda devam edecegi) ve diger tiim ilgili hususlarda
buradaki aciklamalar ve/veya s6zlesme ile bilgilenmis/bilgilendirilmis olarak ve iletisim bilgilerim de dahil
sozlesmedeki her tirli kisisel verilerime iliskin butlin izinlerim-haklarim her hallikarda ve ayrica gegerli
kalmak Uzere; her turlii Grin ve hizmetlere iliskin gesitli bilgilendirme, tanitim, reklam, promosyon, satis
ve pazarlama amaciyla, keza, hizmet alimi-alisveris bilgilendirmeleri, islem ve uygulamalari igin
Sirketinizce kanunlara uygun sekilde SMS/kisa mesaj, anlik bildirim, otomatik arama, telefonla arama,
bilgisayar, telefon, internet, sosyal medya ile online reklam aglari, bluetooth-beacon dahil kablosuz
genel-6zel baglantilar ve aglar, faks, e-posta/mail, her turlt bildirimler ve diger elektronik iletisim
araglari-kanallari ile tarafima ticari elektronik iletiler ve diger iletiler gdonderilmesine tarafima ozel
tretilmis ve cep telefonuma gonderilmis kodu kasa gorevlisine sdyleyerek onay veriyorum.

Bilgi Notu :

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca; onayin geri alindigina iliskin
kayitlar bu tarihten itibaren 1 yil; ticari elektronik iletinin icerigi ve gonderiye iliskin diger her tirli kayit
ise gerektiginde ilgili bakanhiga sunulmak iizere 3 (Ug) yil saklanacaktir. Siire gectikten sonra kisisel
verileriniz GENERAL OTO SERViS VE TICARET ANONiM SIiRKETi tarafindan veya talebiniz Uzerine
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
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